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Control de Documentos
Procedimiento

Documento

Revisión

25.04.2022Fecha

Código

Plaza Paseo Próceres
Blvd. Los Próceres,
1 y 2 calle, 20 Avenida N.O.
San Pedro Sula

Megamall
Salida a la Lima, centro comercial
Megamall, 2do nivel, frente a
Claro. | SPS

Uniplaza
Centro comercial Uniplaza
Carretera Internacional CA-5
Siguatepeque, Comayagua

RESERVATION INFO

PASSENGER NAME
NOMBRE TITULAR

DATOS DE RESERVA

ACOMODATION INFO
INFORMACIÓN DE ACOMODACIÓN

ROOMS
ACOMODACIONES

BOARD TYPE
TIPO DE ALOJAMIENTO

TRAVEL AGENT MOBILE
AGENTE DE VIAJES

TÉRMINOS Y CONDICIONES

CELULAR

CC/ARCHIVO

ADULTS
PAX ADULT

CHILDS
PAX NIÑOS

CHECK IN TIME
CHEQUEO ENTRADA

CHECK OUT TIME
CHEQUEO SALIDA

FROM
DESDE

TO
HASTA

LOCALIZADOR
REFERENCE NUMBER

HOTEL O DESTINO
HOTEL/DESTINATION BOOKING DATE

FECHA DE CONFIRMACIÓN

En caso de reservas de hotel, deberá avisar a la agencia de viajes 7 días mínimo antes de la fecha de viaje, su no salida, para poder realizar el movimiento de fecha. Se pagará 

un extra por cambio de tarifa si aplica, según restricciones y políticas de cada hotel. La disponibilidad de fechas depende exclusivamente del hotel. Si desea cancelar su reserva 

totalmente, bajo ninguna circunstancia el dinero es reembolsable, al igual que el seguro de viaje, tours y otros relacionados con su salida.

Avisar por lo menos con 72 horas de antelación a la Agencia de Viajes, la NO SALIDA a tiempo o realización del viaje aéreo, ya que de no hacerlo se pierde el total de la 

reservación aérea, así como el seguro de viajes, tours y otros. 

Aceptar las multas, ajustes y recargos que establezca los proveedores por no realizar el viaje en la fecha establecida, por responsabilidad, negligencia o cualquier otra causa 

de parte del cliente. Las tarifas están sujetas a cambios y disponibilidad y pueden variar sin previo aviso. 

En caso de CAMBIOS EN EL BOLETO se pagará una Penalidad por Cambios, según lo indicado en la aerolínea, y si aplica también, la Diferencia de  Tarifa, debiendo informar 

a la agencia con 24 horas de anticipación para no perder la totalidad del boleto.

La agencia de viajes maneja información relacionada a reservas, tours y otras actividades turísticas, pero no es responsable por eventualidades como huelgas o paros de algún 

tipo, cancelaciones de vuelos a última hora, cataclismos, pandemias por venir, retrasos de vuelos, cancelaciones de parte del proveedor, fenómenos naturales o incluso 

situaciones personales de nuestros clientes. 

El boleto no es reembolsable, endosable o transferible, a menos que la regulación de la tarifa de la aerolínea indique lo contrario. 

VIVA TRAVEL, S.A. DE C.V. se rige estrictamente bajo la política de viaje de sus proveedores, tanto en cancelaciones, reembolsos y otros. 

VIVA TRAVEL, S.A. DE C.V. como política interna, no realiza devoluciones o reembolsos en efectivo, en el caso de aplicar, se realiza con Notas de Crédito. 

Al realizar mi compra, reconozco que la Agencia de Viajes VIVA TRAVEL, S.A. DE C.V. me ha explicado claramente los servicios que estoy obteniendo, condiciones de viaje, 

tarifas, requisitos exigidos para entrar a países en tránsito y de destino, así como los requisitos sanitarios, migratorios, de seguridad, económicos, etc. 

Por consiguiente, libero de toda responsabilidad pasada, presente y futura a la Agencia de Viajes VIVA TRAVEL, S.A. DE C.V. por el no cumplimiento de mi parte y 

personas que me acompañan.
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	Fecha: Fecha
	Hotel: Hotel o Destino
	Hasta: Fecha de Salida
	Desde: Fecha de entrada
	Adultos: ##
	Kids: ##
	Acomodaciones: Descripción de acomodaciones
	Alojamiento: All inclusive u otros
	Reserva: Reserva
	Checkin: 00:00
	Checkout: 00:00
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	Agente: Celular del Agente
	CelularAgente: Celular del Agente


